GRATIE | BUSINESS

PROGRAMUL

ECHIPEI

Cum verifici daca ai oamenii potriviti

VANZARI

pe intervale orare

0l

02

03

la orele potrivite

ECHIPA

X oameni aflati in turd

MASOARA

vanzarile si traficul pe ore

COMPARA

cu oamenii aflati in tura

AJUSTEAZA

programul dupa tiparul real

FISA PRACTICA DE ANALIZA

Exemple construite pentru HoReCa. Metoda poate fi adaptata si altor businessuri cu trafic variabil pe parcursul zilei.
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DESPRE ACEST MATERIAL

De ce am creat aceasta fisa
in HoReCa, programul echipei este una dintre zonele in care poti pierde bani fara sa fie evident. O
echipa poate fi corect dimensionata ca numar total si totusi distribuita gresit pe parcursul zilei.

Am creat aceasta fisa ca sa poti pune langa programul oamenilor exact ceea ce se intampla in
business: vanzarile, traficul si orele de varf. Nu pentru a tdia personal mecanic, ci pentru a lua decizii
pe cifre.

CINE SUNT

Claudia Militello

Independent HoReCa Business Consultant & Lifestyle and Wellness Coach

Am peste 16 ani de experienta in HoReCa, ca antreprenor si operator, cu experienta in deschiderea si
dezvoltarea locatiilor, managementul echipelor mari, controlul costurilor, meniuri, operational si
evenimente premium. Sunt fondatoarea Sciccheria Ristorante Italiano, business pe care I-am
construit si ulterior I-am vandut.

Astazi lucrez independent cu antreprenori HoReCa pentru a identifica unde se pierd bani, unde
operationalul poate fi eficientizat si ce decizii pot imbunatati profitabilitatea fara sa sacrifice
experienta clientului.

in consultanta nu ma uit doar la un procent. Ma uit la ce se
intampla in spatele lui.

CUM TE POT AJUTA

Ai nevoie de o analiza aplicata pe businessul
tau?

Daca aceasta fisa iti arata ca exista intervale sau costuri pe care nu le intelegi suficient, putem
analiza Tmpreuna datele reale ale locatiei tale: programul echipei, costul cu personalul, food cost,
inventar, preturi, meniul si procesele operationale.

Pentru consultanta HoReCa: raspunde la mailul prin care ai primit acest material sau contacteaza-ma
prin canalele GRATIE by Claudia Militello.
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PASUL 1
inainte sa spui ,,am prea multi angajati”

Poate nu ai prea multi oameni. Poate ai prea multi intr-un interval in care businessul nu are nevoie de
ei si prea putini exact cand incepe varful.

inainte sa reduci echipa, pune fata in fata:

VANZARILE PE INTERVALE ORARE vs. NUMARUL DE OAMENI
AFLATI IN TURA

PASUL 2
Exercitiul

Alege o saptamana cat mai reprezentativa. Evita o zi exceptionald, un eveniment sau o sarbatoare.

Pentru fiecare zi, scoate vanzarile pe intervale de 1-2 ore si completeaza:
R

10-12

12-14

14-16

16-18

18-20

20-22

ORE-OM = numarul de angajati x numarul de ore lucrate in interval.
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PASUL 3

Calculeaza productivitatea pe interval

VANZARI +~ ORE-OM

Exemplu 15:00-17:00

e Vanzari: 1.200 lei

* 6 angajati x 2 ore = 12 ore-om

1.200 + 12 = 100 lei vanzari / ora-om
Exemplu 20:00-22:00

e Vanzari: 6.000 lei

* Aceiasi 6 angajati x 2 ore = 12 ore-om

6.000 =+ 12 = 500 lei vanzari / ora-om
Aceeasi echipa. O productivitate complet diferita.

Important: cifra nu iti spune automat s& tai oameni la 15:00 sau ca 6 sunt suficienti la 20:00. iti arata
unde trebuie sa investighezi.

PASUL 4

Cauta zonele rosii
INTERVALE SLABE

e Toti trebuie sa Tnceapa programul la aceeasi ora?

* Poti decala intrarile Tn tura sau muta pauzele?

» Exista pregatire sau mise-en-place care justifica prezenta?
INTERVALE DE VARF

e Cresc timpii de servire sau apar comenzi pierdute?

e Echipa nu mai are timp sa recomande?

» Cresc greselile, reclamatiile sau orele suplimentare?
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PASUL 5

Nu analiza doar numarul de oameni

Scrie si rolurile. Poate numarul total este corect, dar oamenii sunt distribuiti gresit intre
departamente.

12-14
14-16
16-18
18-20

20-22

PASUL 6

Fa analiza timp de 7 zile

La final, marcheaza fiecare interval:

* VERDE - echipa sustine bine volumul.

* GALBEN - apar perioade moarte sau suprasolicitare.

* ROSU - cost disproportionat sau capacitate insuficienta.

Cauta tiparul, nu exceptia. Daca aceeasi problema apare in aceleasi ore, in mai multe zile, ai o baza
mai buna pentru decizie.
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PASUL 7

Ce poti testa inainte sa reduci personalul

e Intrari decalate Tn tura

« Pauze programate in perioadele slabe

e Echipa suplimentara doar pentru orele de varf

* Distribuirea diferita a rolurilor

e Pregatire / mise-en-place in orele cu trafic redus
e Program diferit Tn functie de ziua saptamanii

TESTEAZA -» MASOARA - AJUSTEAZA

PASUL 8

Intrebarea finala

»Am prea multi oameni?”

sau, de fapt,

»Am oamenii potriviti la orele potrivite?”

Programul echipei ar trebui sa urmareasca ritmul real al
businessului.
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HoReCa Business Consulting & Mentoring
Claudia Militello

Material orientativ. Indicatorii trebuie interpretati in functie de concept, program, nivelul de servicii si activitatile
operationale din fiecare interval.
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